MoTtuBauusa mopenu noBefeHUs noTpedutens
MnaH
1. MNMoHATHe moTuBaLUn
2. Teopun moTuBaumm

3. MoTuBauMOHHbIE KOHQIUKTbI

NMoHsATMEe moTMBaLUMN

WccnepoBaHne moTtuBauuy noTpebutenst cBs3aHO C ABYMSI OCHOBHbIMW NpoGremamu.
MepBass — NoHMMaHWe B3aUMOCBSA3EN MeXay MOTMBaMW UM KOHKPETHbIM MNOBEAEHUEM
nHavemnaa. Bropas — Heob6xoaMMoOCTb pa3paboTkM TUMOMOrMN UMM COCTaBMNEHUS! NEPEYHS
MOTMBOB, AOCTATO4YHO MOSTHOMO, YTOObl OXBATUTL BCE OFPOMHOE MHOroobpasue OBMXKYLLNX
CuI, KOTopble hOPMUPYIOT NOBEAEHME.

lMoHATHEe «MOTMBaALMA» UCMNONb3YETCA B COBPEMEHHOM MCUXOMNOMMN B OBOSKOM CMbICHE:
obo3HayaeT Kak cucTemy aKTopoB, AETEPMUHUPYIOLLMX MoBedeHue (ctoga BXOASAT, B
YaCTHOCTU, NOTPEBHOCTN, MOTUBBLI, LENN, HAMEPEHUS, CTPEMIIEHUS U MHOToe Apyroe), Tak
N XapakKTepuCcTuKy npouecca, KOTOpbIN CTUMYNUPYeT U MoaAdepXuBaeT noBeAeHYECKYH
aKTUBHOCTb Ha onpegeneHHom ypoBHe. A. A. KosbipeB nogyepkuBaet: «OT TOrO,
HACKONMbKO YE€TKO Mbl MMeeM npeacTaBfeHne O MOTMBax, WX AuHamuke, dakTopax,
aKTUBM3MPYIOLLMX MOTMBbI U XapakTep WX BIIUSHUSA, 3aBUCAT He TONMbKO 00beMm, rmybuHa
COBOKYMHbIX HaY4YHbIX 3HAHWMA O YernoBeKke, HO U Benu4MHa OOMNOSMHUTENbHOW NPUoLINK,
KOTOPYIO MOryT NOMy4YnUTb KOMMNAHUM 3a 3TOT CHET»

Wccneposatenn noBefeHus notpebutenda crankuparwTca ¢ npobrnemon Toro, YTo He
CYLLLeCTBYET YHMBEPCASbHOIO UM BCEMMU MPU3HAHHOIO OMUCAHWUS MOTMBAaLMK YeroBeka.
OpnHu aBTOpbl aKUEHTUPYIOT BHUMaHWE Ha NCUXONOrMYeckoM XapakTtepe mMoTuBauuun. Tak,
A. A. KosblpeB onpefensieT MOTMBAUMUIO KaK COBOKYMHOCTb MPUYUH MCUXOSTIOMMYECKOro
Xapaktepa, OObBbACHALWMX MNOBEAEHME YerioBeKa, ero Hayano, HanpabfieHHOCTb U
aKTMBHOCTb. [pyrne aBTOpbl NOAYEPKMBAKOT HanpaBneHHOCTb MoTuBauun. Hanpumep, I
dokcon, P Tongcmut, C. bpayH onpegensawT MOTMBAUMIO KaK AOeATENbHOCTb,
HanpaBneHHY Ha JOCTMXEHWE Lernv UNu BbINOSIHEHNE 3a4a4u

,D,J'IFI nccrnegosaHnAa noBegeHuA n0Tpe6|/|Ten$| 3Ha4yMMbl OBa acnekrta moTtuBauuun. Bo-
nepsblX, AOJMKHA CyWweCcTBOBaTb Uellb U1 3adadva, Kotopada CIyXXUT CTUMYITIOM U 00bI4HO



nokanuayetca BHe wHAOMBMAA. Bo-BTOpbIX, MOTMBMPOBAHHbLIN YernoBek WCMbITbIBAET
NOTPeBbHOCTb, U Takoe COCTOSIHUE CTUMYNUPYET onpedeneHHble AeNCcTBUS. 3amMmeTuM, YTo
NOTPeBHOCTM U MOTUBLI YacTO paccMaTpUBaloTCa B NuUTepaType Kak B3anumo3aMeHsieMble
noHATMA. OgHaKo MHAMBUA MOTUMBMPOBAH TOMBLKO TOrAa, Koraa ero noseAeHne HanpasneHo
Ha y0BMNETBOPEHNE ero noTpeGHoCTeN.

MoTMB — 3TO HeBMAMMAs BHYTPEHHSAS cuna, KoTopas nobyaaeT noBedeHYECKYHo
peakuuio 1 obycnoBnueaeT cneuudguyeckoe HanpasneHue Ansa aTon peakumn. OCHOBHbIMU
aremMeHTamMu npouecca MOTUBALMKU SABMNSIOTCA: akTUBM3auUs (OCO3HaHWe MoTpeGHOCTK),
cocTosiHMe NOBYXXOEHUs, LieneHanpaBneHHoe noBedeHue (HanpaBneHue nobyxaeHus),
CTUMYTNbHbIE OOBEKTHI.

MoTuBauusa aBnsetca ABuXKyLlen cunom notpedbutens. OHa HauyMHaeTca C NpUCYTCTBUSA
cmumyna, obpabaTbiBaeMOro MHAMBUOOM.

Ctumyn MoXeT OblTb BHYTPEHHUM — BO3HMKAeT B camMoM MoTpebutene, Hanpumep
manonornyeckne n3MeHeHust Npu Hegoctatke nuwmn. CTUMyn MOXET MMETb BHELUHee
NPOUCXOXAEHNE, HanpuMmep B pesynbrate HabnwogeHus npoaykta notpebutenem. Ecnu
CTUMYN BbI3bIBAET paCXOXAEHWEe Mexay >xenaembiM (MpPeanoyTUTENbHbIM) U peanbHbIM
COCTOSIHMEM, TO NOSABNSIETCS MTOoMpebHOCMb.

MoTpebHOCTb BO3HMKAET, KOraa CyLeCcTBYeT BOCMPUHMMAaEMOe HECOOTBETCTBME MeEXAy
TEKYLUUM U KEraembiM COCTOSIHMEM [OEeWCTBUTENbHOCTU. PaspblB Mexay AaHHbIMU
COCTOSIHUSIMM U CO30AeT HanpshkeHue, TO eCTb aKTUBM3UPYETCS MOTPEOHOCTb, KOTOPYHO
noTpebuTent CTPEMUTCS YAOBNETBOPUTD.

B nto6Goi MOMEHT XXM3HM YenoBeK UCMbITbIBAET pa3nnyHble noTpebHocTu. Mpu aToM cnenyet
3aMeTUTb, 4YTO NOTPEOHOCTb B TOBapax He SBNSETCS TBOPEHWEM CreLnanucToB Mo
MapkeTuHry. [loTpeGHOCTb cyllecTBOBana 3agonro [0 TOro, Kak chneuuwanucTbl Mo
MapKETUHIY Hayanu et 3aHumatbesi. C NMOMOLLbI0 MapKeTMHra MOXHO CTUMYyNMpoBaTb
XenaHve npuobpecTn ToBap, OAHAKO OHO He BO3HMKHET, ecnu MoTPebHOCTb He
CYLLECTBYET.

Mo kpuTepuio «npupoga MNPOUCXOXKOEHMS» BbIAENAOT MOTPEOHOCTU BPOXAEHHLIE W
npuobpeTéHHble (NPoun3BOAHbIE) . BpoxaeHHble nOTpeBbHOCTU OByCnoBneHbl NPUPOAON,
npucyllen 4yenoseky. [NpunobpeTeHHble (NPOM3BOAHbLIE) MOTPEOHOCTU — KYNbTYpHbIE W
coumnarnbHble, 3aBUCAT OT XXWM3HEHHOro onbiTa, cpeabl obuTaHna u cTaguum pasBUTUSA
obulecTBa.



B paHHoOM knaccudmkauumn npegnonaraercs, YTO BPOXAEHHblIE NOTPEOHOCTM YAOBNETBOPSAIOT
XN3HEHHO BaXkHble NOTPEBHOCTM YenoBekKa.

K npon3BoaHbIM OTHOCATCA BCE OCTasnbHble NOTpebHOCTU. BpoxxaéHHble NOTpebHOCTM He MOoryT
ObITb 3aMeHeHbl OfHa APYro, a NpPOM3BOAHbIE — MOrYT. YOOBNETBOPUTL NPUPOLHYHO
NOTPEOHOCTb HEBO3MOXHO, NMOHATUE YOOBNETBOPEHNSI MPUMEHUMO TOSBKO K MPOU3BOAHBIM
notpebHocTam. CregoBaTtefnibHO, COCTOAHME HACBILEHNS BO3MOXHO NALLL Y NPOU3BOLHON
noTpebHOCTH, HO HE BPOXOEHHOMN.

BpoxaeHHble noTpebGHOCTM B CBOEM  MepBOHaYaribHOM  BUAE  ONPeaensitoTcs
HeOobXOAMMbIMY YCNOBUSIMU XU3HEAEATENbHOCTN YENOBeKa.

BblgensioT Takke abconioTHble U OTHOCUTESNbHbIE MNOTPEBHOCTM (KpUTepun — CTeneHb
HacToATENbHOCTKN). ABCONIOTHLIE NOTPEBHOCTM abCTPaKTHbI MO OTHOLUEHNIO K KOHKPETHBIM
noTpedbuTenbHbIM  CTOMMOCTAM, BbIpaXalT MOTEHUManbHy0 MNOTpebUTenbHy  cuny
obuwecTtBa. [loTpebHOCTM B nuwe, >Xunuwe, AOYXOBHOM pPas3BUTMM CYLLECTBYHT Ha
NMPOTSKEHUN BCEN WCTOPUN YeroBeYecTBa W SABMSAKOTCA CTUMYSIOM  NPOW3BOACTBA.
OTHocuTenbHble NOTPEOHOCTN BCErga MMEKOT BELLLECTBEHHOE CoAepXaHue, peanm3yeMoe B
KOHKPETHbIX MPOAYKTaxX MaTtepuanbHOro NponM3BOACTBaA, M pacCMaTpPMBAOTCA Kak peanbHble
noTpedbHocTn obuiecTea.

Bce ocosHaHHble noTpebHOCTN B 3aBUCMMOCTM OT OXMOAEMOW BbIroAbl OT MOKYMKWU UK
MCMONb30BaHMS MOXHO pa3dbute Ha [ABe OonbluvMe rpynnbl:  YTUNUTapHbIE U
regjoHUCTMYECKMe.  YTunutapHble  noTpebHoCTM  cBsi3aHbl € OOBEKTMBHBLIMM
XapakTepucTukamMu ToBapa, ero yHKUMOHAmNbHbIMM CBOMCTBaMMU WK NPEUMYLLECTBAMMU.
legoHUCTMYecKke (OCHOBaHHblE Ha OMbiTe€) MNOTPEBHOCTU CBs3aHbl C CYObLEKTUBHBLIM
BOCMNPUATUEM, 3MOLMOHANbHLIMA OXUOAHUSMU U 3TMYECKUMKU acnektammn. CxoacTBo
MeXay YTUNUTapHbIMA U TeQOHUCTUYECKUMU MOTPEOHOCTSIMU 3aKM4YaeTcsl B TOM, YTO B
npowecce NPUHATUS PELLEHNS O NMOKYMNKE OHWU AEeNCTBYOT OAHOBPEMEHHO.

MoTpebHOCTb OllylWaeTcs, Korga BO3HMKaeT [OO0CTaTOMHOe HEeCOOTBETCTBUE Mexay
peanbHbiM U XenaembiM cocTtosiHmeM. C  yBenu4yeHMem 3TOr0  HEeCOOTBETCTBUS
aKTUBU3UPYETCS COCTOSIHNE HEPBHOrO BO30YXXAEHUA, KOTOPOE Ha3blBaETCs 100y KOeHUEM.
Uem cunbHee nobOyxaeHune, Tem 6onblie HeobXxoaMMOCTb CPOYHO YAOBMETBOPUTL
noTpebHoCTb. YpoBEHb MNOOYXOEHUA BAMSIET Ha  YPOBEHb  BOBMEYEHHOCTU MU
3MOLMOHANbHOrO COCTOSHUS MHAMBMAA. B cBow oyepenb, aMouMOHarbHOE COCTOsIHME
MOXET aKTMBU3NPOBaTb NOBYyXaeHue.

NcnbiTbiBasi cocTtosiHve nobyxaeHus, noTpebutenn BOBREKaKTCA B UesleHarnpasrieHHoe
rnosedeHue. LleneHanpaBneHHoe noBeaeHWe — 3TO HanpasneHue nobyxaeHus Ha Te



ocobble Lienu, KOTopble HYXHbl ANs YA0BNETBOPEHNs NOTpeGHOCTEN.

CmumyrnbHble 06beKkmbl — NPOAYKTbl, ycnyrn, uHdgopmauus. CTUMYNbHbIA OOBLEKT
npeacraenser cobon NMHCTPYMEHT, KOTOPbIN CRYXWUT NS yAOBNETBOPEHUS NoTpebHoCcTen 1
CUMBONM3NpyeT AoCTuxKeHne uenu. lpuobpeTteHne CTUMYINbHbIX OOBEKTOB YMEHbLUaeT
paspbiB MeXAy OENCTBUTENbHLIM U XenaeMbiM cOCTosiHMeM. [loTpebutenu HanpasBnsoT
CBOE MNoBefeHne Ha MOKYMKY CTUMYFbHbIX OObEKTOB A8 YO0BNETBOPEHNSA NOTPEOGHOCTEN.

CocrasnstoLien MOoTUBaUnn ABlnAeTcA BOBJ1IEHYEHHOCTb (3aMHTepeCOBaHHOCTb).
BoBne4yeHHOCTb onpenendeTca Kak Bblpa6aTblBaIOLLl,aﬂCﬂ NnpunBA3aHHOCTb 4YeJrioBeKa K
O6'beKTy, OCHOBaHHaA Ha nNpucywmnx emy I'IOTpe6HOCTFIX, LUEHHOCTAX U NHTepecax

B 3aBUCMMOCTM OT TOro, HACKOSbKO YerioBeK BOCNPUHNMAaET CBA3b MeXAy ABVMXYLLMMU UM
cuJilaMmun n BblirogamMmu, KOTopblie HeceT 00beKT, 3aNHTEPECOBAHHOCTb MOXET BapbunpoBaTb OT
cnabor OO0 OYEeHb CUIbHOWN. 3aI/IHTepeCOBaHHOCTb, nnnm BOBNEYEHHOCTb €CTb OTpaKeHue
MOLLIHOM MOTMBaUUM 4enoBeka B cbopme BOCMPUATUA BbICOKOW CTeneHu YMECTHOCTH
OaHHOIo ToOBapa unun ycnyrm B KOHerTHOI7I CuUTyauun.

Cnoco6b 06paboTkn MHopMaL MM 3aBUCUT OT YPOBHS BOBNEYEeHHOCTU notpebutenen. OH
MOXET W3MEHATbCSA OT NPOoCTon 06paboTkM, B KOTOPOWM paccMaTpuBaloTCs TOSbKO
OCHOBHblE€ CBOWCTBA pPEKNaMHOro coobLleHns, 0O [AeTanlbHOW, B KOTOPOW BXOAsLas
MHoOpMaUna CBA3bIBAETCA C UWHJOPMauuen, cogepxallencs B CUCTEME 3HaHUW,
HaKOMMEHHbIX YENOBEKOM.

P. JloycoH BbigensaeT Tpu napametpa BOBMEYEHHOCTU: 1) MHTEHCUBHOCTb, OTHOCALLAACS K
CTENeHN WHTepeca, KOTOPbIM MCMNbITbIBAET NOTpebuTens; 2) HanpasneHue, unmn dokyc.
BoBrne4yeHHOCTb MOXET BbITb OpUEeHTUPOBaHA Ha NPOAYKT, peknamy, NOKYMnKy 1 nokynartens;
3) yCTOM4MBOCTb. YCTOM4YMBaAs 3aMHTEPECOBAHHOCTb SABMSETCS [OOSITOBPEMEHHON U
npeacraenser cobon HenpepbiBHbIA JIMYHBbIN  UHTEPEC, KOTOpbIM foan nuTarT K
KOHKPETHbIM rpynnam NPOAYKTOB. CwutyaunoHHas 3aUHTEpPEeCOBAHHOCTb -
KpaTKOBpEMEHHas 1, Kak MpaBuIio, accoummpyeTcs TOMbKO C peLleHneM O MOKYrKe.

M. ConomMoH paccmaTpuBaeT Tpy TUNa BOBIEYEHHOCTU
Teopun moTBauum

BaxxHOCTb TMnonormm Teopuin MOTMBaLMK ONpeaenseTca TemM, YTO OHW paccMaTpuBatoTCs
Kak Moaenu ynpaeneHus nosegeHnem notpebutenen. Bce mHoroobpasune Teopuii MOXHO
pasgenuTb Ha ABe rpynnbl: cogepaTenbHble MOL4ENY 1 NpoLecCyanbHble.



[
Teopuu codepxaHusi Momueayuu aHanNU3UpyrT akTopbl, OKasblBaloLWme BINsSHUE

Ha MoTuBauuto. B meopudax rpouecca mMomuseauuu aHaANMM3NPYETCA TO, KaK YeNoBEK
pacrnpegender ycunma and OOoCTUXXeHUA pasfmiMyHbIX uernenm n Kak Bbl6l/lpaeT KOHerTHbIVI
B4 noBegeHn4.

B 3HauuTenbHOM Mepe npeamer Teopui COOEepXKaHUS CKOHLEHTPUPOBaH Ha aHanuse
noTpebHOCTEM M UX BAUSHAM HA MOTMBAUMIO. OTU TEOpPUM OMUCHLIBAKT CTPYKTYpY
noTpebHoCcTen, NX cogepXxaHne M TO, Kak OHW CBsiI3aHbl C MOTMBaUMen 4vernoBeka. B Hux
AernaeTcsl NnonbiTKa AaTb OTBET HA BOMPOC O TOM, YTO BHYTPW 4yernoBeka nobyxaaeT ero kK
aestenbHocTU. Hanbonee n3BecTHbIMM TEOPUSMU MOTMBALMM 3TOM rpynnbl snstoTcs: 1)
Teopusivepapxum notpebHocten, paspabotaHHas A. Macnoy; 2) teopusa ERG, pas-
pabotaHHas K. Anbgepdepom; 3) Teopua npuobpeTeHHbIX notpebHocten [.
MakKnennanga n 4) Teopus aByx daktopos ®. 'epubepra.

XapakTtepHon 0COBEHHOCTLID BCEX OMMCAHHbLIX BbILLE TEOPUIA MOTUBALIMKN SBNSIETCA TO, YTO
OHW M3y4aloT NOTPEBHOCTM N AalT MUX Knaccudukauunio, No3BoNALLYI0 AenaTb BbIBOAbI O
MexaHu3me MoTmBauuun. [lpoueccyarnbHble Mmeopuu He OcCnapuBatoT CyLLEeCTBOBaHMS
notpebHOCTEN, HO CYMTAKOT, YTO NOBEAEHWEe Iaen onpedensieTcd He TONbKO UMW,
CornacHo npoueccyanbHbiM TEOPUSM MOBEAEHME JIMYHOCTU ABNAETCA Takke (OyHKUMEN
ero BOCMPUATUS W OXWOAAHMK, CBA3AHHbIX C AaHHOW CUTyauuen, M BO3MOXHbIX
nocneacteun BblbpaHHOro Tuna noBeaeHusi. OCHOBHOE BHMMaHWe obpaulaetca Ha To,
YTOObI Pa3BUTb M YCUNUTL XenaTtenbHble Ana cyobekta MOTUBMPOBAHWUS MOTMBbI 4ENCTBUI
notpebutenen n, Haobopot, ocnabutb Te MOTUBbI, KOTOpble MeLlaT 3PPEKTUBHOMY
ynpaBneHuo nosegeHnem notpebutenen.

Hanbonee n3BecTHOW TEOpMEN MOTUBALMK 3TOW TPYNMbl ABNAETCA TEOPUS OXUAAHUA.
OHa cBovMu KopHAMM yxoauT B 1930-e M. M cCBfA3aHa B 3HAYUTENbHOW Mepe C
paspaboTtkamu K. JleBnHa. OgHuM n3 pa3paboTymkoB COOGCTBEHHO KOHLEMUUN OXUAAHUA
NPUMEHUTENBHO K MOTUBaLMM MOXHO Ha3saTb B. Bpyma. [laHHasi Teopusi ocHOBaHa Ha
NMOMOXeH O TOM, YTO HannuMe akTMBHOW MNOTPEOHOCTM He SABNSETCHS €ANHCTBEHHO
HeobXoAMMbIM yCroBMEM MOTUBaUMM 4YernoBeka B OOCTUXKEHUW OnpeaeneHHonm Lenu.
UenoBek Takke [OOMKEH HaAesaATbCA Ha TO, YTO BbIOpPaHHbIN MM TUN NOBEAEHUSA
AENCTBUTENbHO NpuUBEAET K YOOBMETBOPEHUIO UM NPUOBPETEHUIO KEnaemoro um
pesynerara.

OXxunaaHus MOXHO paccMaTpuBaTb KaK OLEHKY [OaHHOW JIMYHOCTbI BEPOSITHOCTM



onpeneneHHoro cobbitus. Mpu aHanM3e MOTMBALUMKW TEOpUSI OXWOAHUS paccmaTpusBaeT
TPW B3aMMOCBS3M: 3aTpaTbl — pe3ynbTaTthl, pesynbraTbl — BO3HarpaXxaeHne U BaneHTHOCTb
(YynoBneTBOPEHHOCTb BO3HArpaxaeHuem).

OxnpaHnss B OTHOWEHWMM 3aTpaT — pe3ynbratoB (3 — P) — 3TO COOTHOLLEHWE Mexay
3aTpayYeHHbIMU  YCUIUSIMU U NOMNYYEHHbIMM pe3ynbrataMu. B KOHKpPETHbIX CcuTyaumsax
noTpedbuTenn MOryT U He paccyMTbiBaTb Ha TO, YTO YCUNUA NpMBEOYT K >XernaemblM
pesynetatam. Ecnu niogn 4yBCTBYIOT, YTO MPSMOM CBSI3W MeEXAy 3aTpayvnmBaemMbiMu
yCUNUAMM U JOCTUraemMbiMM  pesynbratamu  HeT, TO, COrflacHO Teopun OXUAAHWS
MoTuBaums Byaet ocrnabeBaTb.

OxunpgaHmst B OTHOLWEHMM pesynbrtaTtoB — BoO3HarpaxageHun (P — B) ecTb oxupaHus
onpeneneHHoro Bo3HarpaXxaeHust Unu rnooLpeHns B OTBET Ha OENCTBUS, NpUBOAALLME K
onpeneneHHbIM pesynbratam. Ecnu yenoBek yBepeH, YTo AOCTUTHYTble pe3ynbraTthl byayT
BO3HarpakaeHbl, HO NpM pa3yMHON 3aTpaTe yCUInuin eMy 3TUX pe3ynbraToB He AOCTUYb, TO
MOTMBaLMs B 9TOM crnydae byaet cnabon.

BaneHmHocmb, UNN LEHHOCTb MOOLLPEHUS, B TEOPUM OXMUAAHUS OTpaXkaeT TO, B Kakow
CTENeHn AOns YenoBeka >XenaTerneH KaXObli KOHKPETHbIA pe3ynbTaT, HacKoNbKO OH Ans
Hero npuenekarteneH Wnu, HaobOpOT, HenpuBrieKkaTeneH, T. €. BaNeHTHOCTb OTpaaeT
NPUOPUTETLI TEX UIN UHbIX PE3YrLTaToB.

CooTHOLEeHNe aTUX (haKTOPOB MOXHO BbIpa3uTb crieaytoen oopmynon:

M=(3—P)(P-B)B*,

rae M — motnBaums; (3 — P) — cOOTHOLWEHWEe Mexay 3aTtpatamun Tpyaa v pesynsratamu; (P
— B) — cooTHoweHne Mexay pesynstaTamu U BO3HarpaxgeHwem; B* — BaneHTHOCTb
(cyObekTMBHasA OLEeHKa YeNnoBEKOM 3HaYMMOCTN BO3HArpaXKaeHus ).

MoTuBaunOHHbIe KOH(PNUKTbI

MHOXXEeCTBEHHbIN XapakTep OEeWCTBYIOLWMUX MOTMBOB MpearnoniaraeT UX KOHKYpeHUuuto Ans
noTpebutensi, BO3BMOXXHOCTb BO3HWKHOBEHMSI CUTyauuuM MOTUBALMOHHOIO KOHdmkTa. M.
ConomoH npegnaraet paccMaTpvBaTb TpU  TUNA  MOTUBALMOHHBLIX  KOHMPIIMKTOB:
«cbnuxeHne — cOnNMXeHne», «yKNoHeHne — yKNOHEHMe», «CONMXeHne — yKIoHeHne»



MomueauuoHHbIl ~ KOHGbIUKmM  «cbnuxeHue —cbnuxeHue». B 3ToM  KOHGnMKTE
notpebuTtens OOMKEH BblOMpaTb Mexay OBYMS XenaHHbIMW anbTepHaTMBamMu: OTAbIX B
KPYnmHOM ropoge unum B TUXOM MecTe Ha Oepery. [peogoneHne KOHMNMKTa BO3MOXHO
nyTeM COeOMHEHUA HECKOSNbKUX MNpeuMylects B OOHOM npogykte. KOrHUTUBHBLIN
ANCCOHaHC, CBSA3aHHbIA C COCTOSIHUEM HanpshkeHuss npu BblIbOpe OfHOro u3 OByX
anbTepHaTUBHbLIX TOBApOB, MOXHO YMEeHbLWUTb, nogaepxusasa Bblibop noTpebutena c
NOMOLLbKO MAPKETUHIOBLIX MHCTPYMEHTOB, HaNnpumep peknambl.

MomueauyuoHHbIlU  KOHUKM  «cbrnuxeHue — yKIoHeHue». B atom  KoHnukTe
noTpedutenb CTankMBaeTCs Kak C MNOMOXUTENbHbIMKM, Tak W C OTpuuaTenbHbIMK
nocrneacTBUMAMU MOKYMKM KOHKPETHbIX ToBapoB OH XenaeTr OOCTUYbL LEenu, HO B TO Xe
BpeEMS MblTAeTCA YKMNOHUTLCA OT Hee. Hepeako Takon MOTMBALMOHHBIA  KOHMANKT
paspeLuaeTcs ¢ NOMOLLbI peknamMHbIX obpaleHnn «Bbl 3TOro 4OCTOMHbIY.

MomueauyuoHHbIU KOHGDIUKM «YKITOHEHUE — YKITOHEHUE». B 3TOM KOHGNMKTE noTpeduTtenm
CTOSIT Nepen BbIbOpoM Mexay ABYyMsI HEXenaTenbHbIMU anstepHateamu. [otpebutenu, y
KOTOPbIX FIOMaeTcsi TENeBM30p, He XOTAT BKMNagblBaTb AEHbIMM B PEMOHT CTaporo wunuv
MOKYMNKY HOBOro. OTOT MOTUBALMOHHBLIN KOHMMUKT MOXHO ocnabutb, peknammpys
pasfnnyHble Ba-puaHTbl KPeouMTOBaHUS NPW MOKYNKe HOBOro TeneBm3opa, 4Todbl caenatb
nnaTexu 3a HOBbIN TeNeBN30p MeHee 6ONE3HEHHbIMMU.
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	Понятие мотивации
	Исследование мотивации потребителя связано с двумя основными проблемами. Первая – понимание взаимосвязей между мотивами и конкретным поведением индивида. Вторая – необходимость разработки типологии или составления перечня мотивов, достаточно полного, чтобы охватить все огромное многообразие движущих сил, которые формируют поведение.
	Понятие «мотивация» используется в современной психологии в двояком смысле: обозначает как систему факторов, детерминирующих поведение (сюда входят, в частности, потребности, мотивы, цели, намерения, стремления и многое другое), так и характеристику процесса, который стимулирует и поддерживает поведенческую активность на определенном уровне. А. А. Козырев подчеркивает: «От того, насколько четко мы имеем представление о мотивах, их динамике, факторах, активизирующих мотивы и характер их влияния, зависят не только объем, глубина совокупных научных знаний о человеке, но и величина дополнительной прибыли, которую могут получить компании за этот счет»
	Исследователи поведения потребителя сталкиваются с проблемой того, что не существует универсального или всеми признанного описания мотивации человека. Одни авторы акцентируют внимание на психологическом характере мотивации. Так, А. А. Козырев определяет мотивацию как совокупность причин психологического характера, объясняющих поведение человека, его начало, направленность и активность. Другие авторы подчеркивают направленность мотивации. Например, Г. Фоксол, Р. Голдсмит, С. Браун определяют мотивацию как деятельность, направленную на достижение цели или выполнение задачи
	Для исследования поведения потребителя значимы два аспекта мотивации. Во-первых, должна существовать цель или задача, которая служит стимулом и обычно локализуется вне индивида. Во-вторых, мотивированный человек испытывает потребность, и такое состояние стимулирует определенные действия. Заметим, что потребности и мотивы часто рассматриваются в литературе как взаимозаменяемые понятия. Однако индивид мотивирован только тогда, когда его поведение направлено на удовлетворение его потребностей.
	Мотив – это невидимая внутренняя сила, которая побуждает поведенческую реакцию и обусловливает специфическое направление для этой реакции. Основными элементами процесса мотивации являются: активизация (осознание потребности), состояние побуждения, целенаправленное поведение (направление побуждения), стимульные объекты.
	 Мотивация является движущей силой потребителя. Она начинается с присутствия стимула, обрабатываемого индивидом.
	Стимул может быть внутренним – возникает в самом потребителе, например физиологические изменения при недостатке пищи. Стимул может иметь внешнее происхождение, например в результате наблюдения продукта потребителем. Если стимул вызывает расхождение между желаемым (предпочтительным) и реальным состоянием, то появляется потребность.
	 Потребность возникает, когда существует воспринимаемое несоответствие между текущим и желаемым состоянием действительности. Разрыв между данными состояниями и создает напряжение, то есть активизируется потребность, которую потребитель стремится удовлетворить.
	В любой момент жизни человек испытывает различные потребности. При этом следует заметить, что потребность в товарах не является творением специалистов по маркетингу. Потребность существовала задолго до того, как специалисты по маркетингу начали ею заниматься. С помощью маркетинга можно стимулировать желание приобрести товар, однако оно не возникнет, если потребность не существует.

	По критерию «природа происхождения» выделяют потребности врожденные и приобретённые (производные) . Врожденные потребности обусловлены природой, присущей человеку. Приобретенные (производные) потребности – культурные и социальные, зависят от жизненного опыта, среды обитания и стадии развития общества.
	В данной классификации предполагается, что врождённые потребности удовлетворяют жизненно важные потребности человека.

	К производным относятся все остальные потребности. Врождённые потребности не могут быть заменены одна другой, а производные – могут. Удовлетворить природную потребность невозможно, понятие удовлетворения применимо только к производным потребностям. Следовательно, состояние насыщения возможно лишь у производной потребности, но не врождённой.
	Врожденные потребности в своем первоначальном виде определяются необходимыми условиями жизнедеятельности человека.
	Выделяют также абсолютные и относительные потребности (критерий – степень настоятельности). Абсолютные потребности абстрактны по отношению к конкретным потребительным стоимостям, выражают потенциальную потребительную силу общества. Потребности в пище, жилище, духовном развитии существуют на протяжении всей истории человечества и являются стимулом производства. Относительные потребности всегда имеют вещественное содержание, реализуемое в конкретных продуктах материального производства, и рассматриваются как реальные потребности общества.
	Все осознанные потребности в зависимости от ожидаемой выгоды от покупки или использования можно разбить на две большие группы: утилитарные и гедонистические. Утилитарные потребности связаны с объективными характеристиками товара, его функциональными свойствами или преимуществами. Гедонистические (основанные на опыте) потребности связаны с субъективным восприятием, эмоциональными ожиданиями и этическими аспектами. Сходство между утилитарными и гедонистическими потребностями заключается в том, что в процессе принятия решения о покупке они действуют одновременно.
	Потребность ощущается, когда возникает достаточное несоответствие между реальным и желаемым состоянием. С увеличением этого несоответствия активизируется состояние нервного возбуждения, которое называется побуждением. Чем сильнее побуждение, тем больше необходимость срочно удовлетворить потребность. Уровень побуждения влияет на уровень вовлеченности и эмоционального состояния индивида. В свою очередь, эмоциональное состояние может активизировать побуждение.
	Испытывая состояние побуждения, потребители вовлекаются в целенаправленное поведение. Целенаправленное поведение – это направление побуждения на те особые цели, которые нужны для удовлетворения потребностей.
	Стимульные объекты – продукты, услуги, информация. Стимульный объект представляет собой инструмент, который служит для удовлетворения потребностей и символизирует достижение цели. Приобретение стимульных объектов уменьшает разрыв между действительным и желаемым состоянием. Потребители направляют свое поведение на покупку стимульных объектов для удовлетворения потребностей.
	Составляющей мотивации является вовлеченность (заинтересованность). Вовлеченность определяется как вырабатывающаяся привязанность человека к объекту, основанная на присущих ему потребностях, ценностях и интересах
	В зависимости от того, насколько человек воспринимает связь между движущими им силами и выгодами, которые несет объект, заинтересованность может варьировать от слабой до очень сильной. Заинтересованность, или вовлеченность есть отражение мощной мотивации человека в форме восприятия высокой степени уместности данного товара или услуги в конкретной ситуации.
	Способ обработки информации зависит от уровня вовлеченности потребителей. Он может изменяться от простой обработки, в которой рассматриваются только основные свойства рекламного сообщения, до детальной, в которой входящая информация связывается с информацией, содержащейся в системе знаний, накопленных человеком.
	Р. Лоусон выделяет три параметра вовлеченности: 1) интенсивность, относящаяся к степени интереса, который испытывает потребитель; 2) направление, или фокус. Вовлеченность может быть ориентирована на продукт, рекламу, покупку и покупателя; 3) устойчивость. Устойчивая заинтересованность является долговременной и представляет собой непрерывный личный интерес, который люди питают к конкретным группам продуктов. Ситуационная заинтересованность –кратковременная и, как правило, ассоциируется только с решением о покупке.

	М. Соломон рассматривает три типа вовлеченности
	Теории мотивации
	Важность типологии теорий мотивации определяется тем, что они рассматриваются как модели управления поведением потребителей. Все многообразие теорий можно разделить на две группы: содержательные модели и процессуальные.
	Теории содержания мотивации анализируют факторы, оказывающие влияние на мотивацию. В теориях процесса мотивации анализируется то, как человек распределяет усилия для достижения различных целей и как выбирает конкретный вид поведения.
	В значительной мере предмет теорий содержания сконцентрирован на анализе потребностей и их влиянии на мотивацию. Эти теории описывают структуру потребностей, их содержание и то, как они связаны с мотивацией человека. В них делается попытка дать ответ на вопрос о том, что внутри человека побуждает его к деятельности. Наиболее известными теориями мотивации этой группы являются: 1) теорияиерархии потребностей, разработанная А. Маслоу; 2) теория ERG, раз-работанная К. Альдерфером; 3) теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда и 4) теория двух факторов Ф. Герцберга.
	Характерной особенностью всех описанных выше теорий мотивации является то, что они изучают потребности и дают их классификацию, позволяющую делать выводы о механизме мотивации. Процессуальные теории не оспаривают существования потребностей, но считают, что поведение людей определяется не только ими. Согласно процессуальным теориям поведение личности является также функцией его восприятия и ожиданий, связанных с данной ситуацией, и возможных последствий выбранного типа поведения. Основное внимание обращается на то, чтобы развить и усилить желательные для субъекта мотивирования мотивы действий потребителей и, наоборот, ослабить те мотивы, которые мешают эффективному управлению поведением потребителей.
	Наиболее известной теорией мотивации этой группы является теория ожидания. Она своими корнями уходит в 1930-е гг. и связана в значительной мере с разработками К. Левина. Одним из разработчиков собственно концепции ожидания применительно к мотивации можно назвать В. Врума. Данная теория основана на положении о том, что наличие активной потребности не является единственно необходимым условием мотивации человека в достижении определенной цели. Человек также должен надеяться на то, что выбранный им тип поведения действительно приведет к удовлетворению или приобретению желаемого им результата.
	Ожидания можно рассматривать как оценку данной личностью вероятности определенного события. При анализе мотивации теория ожидания рассматривает три взаимосвязи: затраты – результаты, результаты – вознаграждение и валентность (удовлетворенность вознаграждением). 
	Ожидания в отношении затрат – результатов (З – Р) – это соотношение между затраченными усилиями и полученными результатами. В конкретных ситуациях потребители могут и не рассчитывать на то, что усилия приведут к желаемым результатам. Если люди чувствуют, что прямой связи между затрачиваемыми усилиями и достигаемыми результатами нет, то, согласно теории ожидания мотивация будет ослабевать.
	Ожидания в отношении результатов – вознаграждений (Р – В) есть ожидания определенного вознаграждения или поощрения в ответ на действия, приводящие к определенным результатам. Если человек уверен, что достигнутые результаты будут вознаграждены, но при разумной затрате усилий ему этих результатов не достичь, то мотивация в этом случае будет слабой.
	Валентность, или ценность поощрения, в теории ожидания отражает то, в какой степени для человека желателен каждый конкретный результат, насколько он для него привлекателен или, наоборот, непривлекателен, т. е. валентность отражает приоритеты тех или иных результатов.
	Соотношение этих факторов можно выразить следующей формулой:
	М=(З–Р)(Р–В)В*,
	где М – мотивация; (З – Р) – соотношение между затратами труда и результатами; (Р – В) – соотношение между результатами и вознаграждением; В* – валентность (субъективная оценка человеком значимости вознаграждения).

	Мотивационные конфликты
	Множественный характер действующих мотивов предполагает их конкуренцию для потребителя, возможность возникновения ситуации мотивационного конфликта. М. Соломон предлагает рассматривать три типа мотивационных конфликтов: «сближение – сближение», «уклонение – уклонение», «сближение – уклонение»
	Мотивационный конфликт «сближение –сближение». В этом конфликте потребитель должен выбирать между двумя желанными альтернативами: отдых в крупном городе или в тихом месте на берегу. Преодоление конфликта возможно путем соединения нескольких  преимуществ в одном продукте. Когнитивный диссонанс, связанный с состоянием напряжения при выборе одного из двух альтернативных товаров, можно уменьшить, поддерживая выбор потребителя с помощью маркетинговых инструментов, например рекламы.
	Мотивационный конфликт «сближение – уклонение». В этом конфликте потребитель сталкивается как с положительными, так и с отрицательными последствиями покупки конкретных товаров Он желает достичь цели, но в то же время пытается уклониться от нее. Нередко такой мотивационный конфликт разрешается с помощью рекламных обращений «Вы этого достойны».
	Мотивационный конфликт «уклонение – уклонение». В этом конфликте потребители стоят перед выбором между двумя нежелательными альтернативами. Потребители, у которых ломается телевизор, не хотят вкладывать деньги в ремонт старого или покупку нового. Этот мотивационный конфликт можно ослабить, рекламируя различные ва-рианты кредитования при покупке нового телевизора, чтобы сделать платежи за новый телевизор менее болезненными.
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